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fMO/INTHKA 3A KAYECTBO

OcHoBHaTa uen Ha OMMOTEK EOO e nbiHOTO 3340BOJIsSIBAHE HYXAMTE M OYaKBaHMATA Ha
K/IMeHTa U NoCTUraHe u noaabpkaHe Ha BUCOK CTaHAAPT 3a Ka4yecCTBO Ha AOCTaBAHUTE MPOAYKTH.

YCbBBbpLUIEHCTBAHETO Ha CucTeMaTa 3a YnpaBfieHne Ha KauyecTBOTO BbB BCMUKUTE M acnekTu u
MOCTOSIHHOTO W ajanTUpaHe KbM pa3BUTMETO WM PeasHOCTTa Ha KOMMAHMATa , KakKTo U
CbOTBETHAaTa HOpPMaTMBHA Cpeda NpeAcTaBnsBaT OCHOBA 6a3a , KOATO NO3BOJsSIBA HA KOMMAHUSATA
yCnewHo Aa npecneasa uenuTte, CBbpP3aHu C Ka4yecTBoTO.

BHMMaHMeTO ce (oKycuMpa BbpXy KIMEHTA , ONWUTBaWKM Ce fda Ce Bb3NpueMaT HEroBuTe
OYaKBaHMS N U3UCKBaHUS.

ANMOTEK EOO/] cbLlo Taka ocurypsiBa CMCTEMaTUY4e€H MOHUTOPUHT Ha BbTPELUHUTE U BbHLUHUTE
€/1EMEHTU Ha KOHTEKCTa, B KOMTO paboTu, KAaKTO M OLEHKA Ha PUCKOBETE M Bb3MOXHOCTUTE Ha
BCUYKM MPOLIECH.

3a 2020 r. AMMOTEK EOO[ pewu fa npoab/ikKu AEWHOCTUTE, CBbp3aHM C 3-Te NnnaHa 3a
noaobpsieaHe, Nno cnegHUTe TEMU:

- Mopo6psiBaHe Ha MeToAMTE 3a MJlaHMpPaHe U o6yuyeHne Ha BCMUYKM pecypcu Ha

KOMMNaHUATa,
- nopobpsiBaHe Ha MeToAMTE 3a aHa/IM3 Ha YAOBJIETBOPEHOCTTA Ha KJINEHTUTE;

- Pa3wupsBaHe nakeTa Cc MHAUKaTOpMU 3a npouecu - KPI.

[eTtannHuTte uenu n AencTeusTa, KOoMTo TpsibBa Aa 6baaT npeanpueTn 3a MOCTUraHeTO WM
(c oTroBOpHOCTU N BpeMe), bsxa onpeaeneHn oT Otaenute n ot OcurypsiBaHeTo Ha KayecTBoTo
Mo BpeMe Ha cpewaTta 3a nperneq Ha cuctemata 3a ynpaBfieHWe Ha KayecTBoTOo M bsaxa
CbOOLLEHN Ha BCMYKM PBbKOBOAUTENM Ha APY>XXeCTBOTO Ype3 pasrnpocTpaHeHneTo Ha [okniaaa 3a
MNpernea Ha 19.06.2020r.

C HactosawoTo, Ha -H GIAN MARIA PASSONI , ce nogHoBaBaT AnbXHOCTTUTE - OCUrypsiBaHe
Ha KauyectBoTO U [lpeactaBuTten Ha PbKOBOACTBOTO , 3@ Aa Ce rapaHTupa MpuUeMCTBEHOCT B
ynpaB/fieHNETO Ha CMCTEMaTa 3a KayecTBo.
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