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fMO/INTHKA 3A KAYECTBO

OcHoBHaTa uen Ha OMMOTEK EOO e nbiHOTO 3340BOJIsSIBAHE HYXAMTE M OYaKBaHMATA Ha
K/IMeHTa U NoCTUraHe u noaabpkaHe Ha BUCOK CTaHAAPT 3a Ka4yecCTBO Ha AOCTaBAHUTE MPOAYKTH.

YCbBBbpLUIEHCTBAHETO Ha CucTeMaTa 3a YnpaBfieHne Ha KauyecTBOTO BbB BCMUKUTE M acnekTu u
MOCTOSIHHOTO W ajanTUpaHe KbM pa3BUTMETO WM PeasHOCTTa Ha KOMMAHMATa , KakKTo U
CbOTBETHAaTa HOpPMaTMBHA Cpeda NpeAcTaBnsBaT OCHOBA 6a3a , KOATO NO3BOJsSIBA HA KOMMAHUSATA
yCnewHo Aa npecneasa uenuTte, CBbpP3aHu C Ka4yecTBoTO.

BHMMaHMeTO ce (oKycuMpa BbpXy KIMEHTA , ONWUTBaWKM Ce fda Ce Bb3NpueMaT HEroBuTe
OYaKBaHMS N U3UCKBaHUS.

ANMOTEK EOO/] cbLlo Taka ocurypsiBa CMCTEMaTUY4e€H MOHUTOPUHT Ha BbTPELUHUTE U BbHLUHUTE
€/1EMEHTU Ha KOHTEKCTa, B KOMTO paboTu, KAaKTO M OLEHKA Ha PUCKOBETE M Bb3MOXHOCTUTE Ha
BCUYKM MPOLIECH.

3a 2022 r. AMUMOTEK EOO[ pewu fa npoab/iku AEWHOCTUTE, CBbp3aHM C 5-Te nnaHa 3a
noaobpsieaHe, Nno cnegHUTe TEMU:

Mopo6psiBaHe Ha MeToAMTE 3a MJIAHUPAHE M NpoBeXxaaHe Ha obyueHue 3a

BCUUYKM peCcypcy Ha KOMMNAaHUATA;

- AHanus Ha mMetoauTe 3a noaobpsiBaHe Ha yAOBNIETBOPEHOCTTA Ha K/IMEHTUTE;

- KPI — nHTerpupaHe Ha AOMbJIHUTENIEH MHAUKATOP 3a e(PeKTUBHOCT Ha npoLleca;
- MNpepeduHupaHe Ha CTpyKTypaTa Ha ;OKYMeHTa Ha QMS;

. KBanMCI)MKaI.IMFI M OL€HKa Ha npeacraBsAHETO Ha AoCTaBYMLIMNTE.

Llenta Ha Te3n nnaHoBe W [AEWCTBUSATA, NpeanpueTM 3a TSAXHOTO nocTuraHe (C BpeMe U
OTrOBOPHOCT), 6sixa pelleHn OT PbKOBOACTBOTO UM OCUIYpSIBAHETO Ha KauyecTBOTO MO BpeMe Ha
3aceflaHVEeTo 3a Npernes Ha cMcTeMaTa 3a yrpaB/ieHVe Ha KauecTBOTO.

C HactosawoTo, Ha MN-H GIAN MARIA PASSONI , ce nogHoBsBaT ANMbXHOCTTUTE - OcurypsiBaHe
Ha KauecTBoTO, 3a Aa ce rapaHTMpa NpUEMCTBEHOCT B YNpaBfieHNETO Ha cuCTeMaTa 3a KavyecTBo.
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