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OcHoBHaTa uen Ha € MNb/THOTO 3a40BOJ1IdBaHE HY>XONTE N O4YaKBaHUATa
Ha KInMeHTa W TNocCTuraHe wm nogabp>xXXaHe Ha BWCOK CTaHOapPT 3a KaydecCTBO Ha
OOCTaBAHUTE MPOOYKTWN.

YCbBbpLUEHCTBAHETO Ha CucTemMaTa 3a YrnpaBneHme Ha KayecTBOTO BbB BCUYKUTE i
acneKTn N NOCTOAHHOTO M aganTtmpaHe KbM Pa3BUTNETO U pPeaJ/THOCTTa Ha KOMIIaHWATa ,
KaKTO W1 CbOTBeTHAaTa HOPMaAaTWMBHa Cpefa npeancrtaBdBaT OCHOBa 6a3a , KOATO
Mo3BOJ19dBa Ha KOMIMaHWMATa yCrnewHO Oa npecnenBa uennTte, CBbp3aHM C Ka4eCTBOTO.

BHMMaHMeTO Cce d)OKyCI/Ipa BbPXYy KIMeHTa , OMUTBAMKKM ce Oa ce Bb3rnpmnemMaTt Heropmte
O4YaKBaHMA N MSNCKBaHWN4A.

CbLO TaKa ocunrypdaBa cncreMatnmyeH MOHUTOPUHI Ha BbTpellHUNTE 1
BbHLUHUTE €fIEMEeHTU Ha KOHTEKCTa, B KOUTO pa6OTl/I, KaKTO M OLUEHKa Ha pNCKOBeTeE U
Bb3MOXHOCTUTE Ha BCUYKKM NMpouechn.

3a 20206 . peLln ga Npoab/HKM AeNHOCTUTE, CBbP3aHM C 7-Te nnaHa
3a nopobpasaHe, Mo cregHuTe TeMU:

- NopobpsaBaHe Ha MeToOMTE 3a MaHMpPaHe U NpoBeXkaaHe Ha obydyeHue 3a BCUYKM
pecypcu Ha KOMMaHUATa;

- AHanM3 Ha MeToaMTe 3a Noaob6pABaHE Ha YAOBNETBOPEHOCTTa Ha KITMEHTUTE;

- KPIl — HTerpmpaHe Ha OOMNbHUTENEH MHOMKATOP 3a ePEKTUBHOCT Ha NpPOoLLeca;

- MpepedunHMpaHe Ha CTPYKTypaTa Ha OOKyMeHTa Ha QMS;

- KBannoukaums n oueHka Ha NpeactaBaHeTo Ha OOCTaBYMLMATE;

- BHeopsBaHe Ha MHboOpMaLMOHHa cMcTeMa 3a ynpasneHume (ERP);

- PaswmnpsasaHe Ha Nnpov3BoaCcTBeHaTa NnoLlankKa.

LlenTa Ha Te3m nfaHoBe U OencTBmaTa, npeanpmeTn 3a TAXHOTO MNMOoCTUIraHe (C BpeMe 1
OTFOBOpHOCT), 6axa peweHn OT PbKOBOAOCTBOTO M OCUTYPHABAHETO Ha Ka4eCTBOTO I10
BpeMe Ha 3acelaHMNeTO 3a rpersjieg Ha CMCteMaTa 3a YrpaBlieHMe Ha Ka4eCTBOTO.

C HacToaLWoTo, Ha -H GIAN MARIA PASSONI , ce nogHoBABaT O/TbXXHOCTTUTE -

OcmrprBaHe Ha KayecTBOTO, 3a ga ce rapaHTMpa NpMeMCcTBeHOCT B yrNpaBJ/iIeEHNETO Ha
CncTteMaTa 3a KayvecCTBO.

OunmMoBo, 22.04.2026 OVNMOTEK EOO[
O6Luo ynpaBneHue

) (=]



	ПОЛИТИКА ЗА КАЧЕСТВО
	Основната цел на ДИМОТЕК ЕООД е пълното задоволяване нуждите и очакванията на клиента и постигане и поддържане на висок стандарт за качество на доставяните продукти.
	Усъвършенстването на Системата за Управление на Качеството във всичките й аспекти и постоянното й адаптиране към развитието и реалността на компанията , както и съответната нормативна среда представляват основа база , която позволява на компанията успешно да преследва целите, свързани с качеството.
	Вниманието се фокусира върху клиента , опитвайки се да се възприемат неговите очаквания и изисквания. ДИМОТЕК ЕООД също така осигурява систематичен мониторинг на вътрешните и външните елементи на контекста, в който работи, както и оценка на рисковете и възможностите на всички процеси.
	За 2026 г. ДИМОТЕК ЕООД реши да продължи дейностите, свързани с 7-те плана за подобряване, по следните теми:
	• Подобряване на методите за планиране и провеждане на обучение за всички ресурси на компанията; • Анализ на методите за подобряване на удовлетвореността на клиентите; • KPI – интегриране на допълнителен индикатор за ефективност на процеса; • Предефиниране на структурата на документа на QMS; • Квалификация и оценка на представянето на доставчиците; • Внедряване на информационна система за управление (ERP); • Разширяване на производствената площадка.
	Целта на тези планове и действията, предприети за тяхното постигане (с време и отговорност), бяха решени от ръководството и осигуряването на качеството по време на заседанието за преглед на системата за управление на качеството.
	С настоящото, на Г-н GIAN MARIA PASSONI , се подновяват длъжносттите -  Осигуряване на Качеството, за да се гарантира приемственост в управлението на системата за качество.
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