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OcHoBHaTa uen Ha € MbJ/TIHOTO 3aA0BOJidBaHE Hy>XOunte un
O4YaKBaHMATa Ha KIIMeHTa U MNOoCTUIraHe 1 nogabp>xaHe Ha BMCOK CTaHOaPT 3a
Ka4eCTBO Ha AO0CTaBAHUTe NPOOYKTW.

YCbBbpLUEHCTBAHETO Ha CMcTeMaTa 3a YnpaB/ieHMe Ha KauyeCTBOTO BbB BCUUKUTE
M acnekTn M MOCTOAHHOTO M afganTtmpaHe KbM pPa3BUTUNETO M pPea/iIHOCTTa Ha
KOMIMaHMATa , KaKTO N CbOTBEeTHaTa HOPMaTMBHa Cpefa npencrtaB/dBaT OCHOBA
6a3a , KOATO MNo3BOJ/1dBa Ha KOMIMaHWATa YyCcnewHO Aa npecnegBa uennte,
CBbpP3aHM C Ka4eCTBOTO.

BHMMaHMeETO ce OKyCcMpa BbPXy KMeHTa , ONUTBalKKM ce da ce Bb3npuemaT
HEeroBuTe o4YaKBaHUSA U M3UCKBaAHUA.

CbLLIO Taka ocuUrypsBa CUCTEMATUYEH MOHUTOPWHI Ha
BbTPELHUTE U BbHLUHUTE eNleMEeHTU Ha KOHTEeKCTa, B KOMTO paboTu, KakTo M
OLleHKa Ha PUCKOBETE U Bb3MOYXHOCTUTE Ha BCUYKM MPOLLECH.

3a 2025 . peLwn Oa npoab/XKmM OenHOCTUTE, CBbP3aHM C 7-Te
nnaHa 3a nogobpasaHe, Mo cnegHuTe TeMU:

- NMopobpsaBaHe Ha MeToOMTE 3a MNaHMpPaHe M NMPOoBeXOaHe Ha obydyeHue 3a

BCUUYKU peCYpPCK Ha KOMMaHWAT];

- AHanM3 Ha MeTogmTe 3a NogobpaBaHe Ha y4OBMETBOPEHOCTTA Ha KITMEHTUTE;
KPI - nHTerpmpaHe Ha SOMb/HUTENEH MHOMKATOP 32 ePEKTUBHOCT Ha NPOLLEC];

- MNpeneduHMpaHe Ha CTPYKTypaTa Ha AOKyMeHTa Ha QMS;

- KBanmndumkayuma n oueHKa Ha NpeacTaBAHETO Ha OOCTaBYMLMATE;

- BHeopsaBaHe Ha MHPOPMaLMOHHaA cMCTeMa 3a ynpasneHue (ERP);

- PaswmnpasaHe Ha NnpounsBoacTBeHaTa nNnoLlankKa.

Llenta Ha Te3um njiaHoBe U OEenCcTBUATAa, npeanpmetTmn 3a TAXHOTO MOCTUraHe (C
BpeMe 1 OTFOBOpHOCT), 6axa peweHm OT PbKOBOACTBOTO N OCUTYPHABAHETO Ha
Ka4yeCTBOTO MO BpeMe Ha 3aCelaHMNETO 3a rnperrqne Ha CMCTeMaTa 3a yripaBieHmne
Ha Ka4eCTBOTO.

C HacToawoTto, Ha [-H GIAN MARIA PASSONI , ce nogHoBABaT A/TbXXHOCTTUTE -
OcurypsBaHe Ha KayecTBOTO,3a4a ce rapaHTMpa NpMeMCTBEHOCT BYMPaBIeHMETO
Ha cMcTeMaTa 3a Ka4yecTBo.
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